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Pitea kommun

Kravverksamhet i Pitea kommun

Syfte och forutsattningar

Syftet med anvisningen ar att skapa enhetliga rutiner for kommunens arbete gallande kravhantering.
Detta for att sdakerstalla att kommuninvanarna ska behandlas likvardigt och att kommunen ddarmed
foljer de lagar och férordningar som galler for verksamheten, men dven for att uppna effektiva
kravhanteringsrutiner for att fa betalt for en fordran. Funktioner for kravhantering ska alltid ha ett
nara samarbete med berdrd verksamhet i kommunen.

Centrala begrepp i anvisningen &r fordran (i detta fall ratten att kréva pengar av nagon) och galdenar
(den betalningsskyldige). Hanvisning gors till gdllande inkassolag 1974:182 och rantelag 1975:635.
BedOmningar som kravs i vissa avgoranden ska alltid géras med hansyn till god inkassosed.

Grundprincipen ar att den som atnjutit en kommunal tjanst ocksa ska betala for den.
Kommunfullmaktige avgor vilka tjanster som ar avgiftsbelagda. Verksamhetsansvarig namnd
upprattar forslag till taxa, vilken beslutas av Kommunfullmaktige

Organisation

Kommunledningsforvaltningens Ekonomiavdelning bevakar att kommunens utestdende fordringar
blir betalda. Den centrala kravbevakningen motiveras av att alla gdldenarer ska behandlas lika och
mojligheten att fa en 6verblick 6ver samtliga fordringar mot en géldenar.

Denna anvisning reglerar hanteringen av den ekonomiska fordran pa kunden. Andra
patryckningsmedel kan ocksa bli aktuella parallellt med detta.

Betalningsvillkor

Om inte speciallagstiftning foreskriver annat ska fakturan betalas inom 30 dagar fran fakturadatum. |
undantagsfall kan kortare betalningsvillkor galla, t.ex. vid hyresfakturor eller vid avtalad
forskottsbetalning. Forfallodatum anges pa fakturan. Minimibelopp for en faktura &r 50 kronor. | de
fall sma belopp ska faktureras vid upprepade tillfallen foreslas langre intervall vid fakturering till
kunden.

Drojsmalsranta ska debiteras kunden med referensrantan + 8 % fran forfallodagen till dess att full
betalning skett.

Om betalning ej sker ska féljande atgdrder vidtas:
1. Paminnelse, 6 arbetsdagar efter forfallodatum.
2. Inkassokrav, 10 arbetsdagar efter paminnelsedatum, kravavgift debiteras gildenaren
motsvarande lagstadgat maximibelopp.
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3. Ansokan om betalningsforeldggande, inom 4 manader efter forfallodatum. | enskilda fall kan
beslut tas om att skicka fordringar av mindre vasentliga belopp direkt till langtidsbevakning.
Om ett betalningsféreldaggande aterkallas och kunden far nytt krav kan bedémning goras att
drendet skickas direkt till langtidsbevakning.

4. Begdran om utmatning, efter erhallande om utslag. Ersattning for atgarder enligt punkt 3—4
ska debiteras gadldenaren enligt lagen om erséattning fér inkassokostnader.

Respektive ndmnd beslutar om eventuellt ytterligare atgarder som ska vidtas vid utebliven betalning
for debiterad avgift rorande exempelvis barnomsorg och uthyrning.

Anstand

Anstand far endast beviljas av utsedd person enligt delegationsbestammelser. Férvaltningen kan
tillfalligt overlata beslut om anstand till Ekonomiavdelningens Ekonomiadministration. Bedémningen
vid beviljande av anstand bor vara restriktiv i syfte att halla skulden pa rimlig niva. Anstand med
betalning bor inte beviljas for langre tid an ndgra manader. Anstand 6verstigande 5 manader far
endast ske vid synnerliga skal, tex vid dodsbon dar utredning drar ut pa tiden. Rdnta motsvarande
referensrantan +8% ska utga for hela anstandstiden. Anstand till narstaende far inte beviljas, i de
fallen ska drendet 6verlamnas till annan handldaggare inom samma funktion.

Avbetalningsplaner

Avbetalningsplaner upprattas av Ekonomiavdelningen pa uppdrag av ansvarig férvaltning.
Avbetalningsplanen ska godkannas av férvaltningens ekonom (eller av férvaltningschef utsedd
person om ekonom saknas) och bor inte 6verstiga 18 manader. Kostnaden for upprattandet av
planen debiteras gidldenaren enligt lagstadgat maximibelopp. | avbetalningsplan ska dven inga
berdkning av ranta motsvarande referensrantan +8%, for avbetalningstiden.

Avbetalningsplaner overstigande 4 manader ska vara skriftliga och undertecknas av galdendren. Om
gdldendren inte betalat vid tva upprepade tillfallen ska inga fler aviseringar skickas ut och drendet ga
vidare till kronofogdemyndigheten.

Langre avbetalningsplaner kan i undantagsfall forekomma men ska alltid féregas av en utredning om
galdendrens betalningsférmaga och totala skuldsituation fran till exempel konsumentvagledningen i
galdendrens kommun, socialtjansten eller av kronofogden. Det betalningsutrymme som dar
framkommer boér vara en vagledning vid upprattande av avbetalningsplanen. Beslut om langre
avbetalningsplaner beviljas efter samrad med Ekonomichef.

Felaktiga fakturor

Felaktiga fakturor ska krediteras. Upprattad kreditering skickas till Ekonomiavdelningens
Ekonomiadministration av utsedd person.
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Tvister

Stamningar och liknande rattsliga tvister ska alltid beredas av kommunjurist.

Vardereglering av osakra kundfordringar

Véardereglering av osdkra kundfordringar gors normalt en gang per ar i samband med arsbokslut.
Namnderna har ett ansvar att under aret identifiera eventuella osdkra kundfordringar med
betydande belopp.

| samband med arsbokslut ska kundfordringar féljas upp. Namnderna ska géra en provning av osakra
kundfordringar som ar yngre an ett ar och rapportera eventuella osdkra kundfordringar till
Ekonomiavdelningen.

Kundfordringar som pa balansdagen den 31 december &r dldre an ett ar ska klassificeras som osakra
kundfordringar och varderegleras i bokslutet. Varderegleringen av osdkra kundfordringar ar en
bokféringsmassig avskrivning, fordran kvarstar mot kunden och ligger kvar i kundreskontran.

Konstaterade kundforluster

Konstaterade kundforluster ska avskrivas fran kundreskontran. Avskrivning sker [6pande under aret.
Beslut om avskrivning fattas av utsedd person enligt delegationsbestammelserna.
Ekonomiavdelningen har rapportskyldighet till kommunstyrelsen och namnderna. Féljande grunder
galler for avskrivning av kundfordringar:

Utmdtningsbara dédsbo
Avskrivning av fordran ska ske vid fordran mot dédsbo dar utméatningsbara tillgangar saknas.

Konkurs
Avskrivning ska ske av oprioriterad fordran vid konkurs i aktiebolag dar utdelning inte kan parédknas.

Otillrdckliga uppgifter
Avskrivning av fordran ska ske i det fall uppgifter for att kunna séka betalningsféreldaggande ar
otillrdckliga.
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Ordlista

Anstand
Att fa anstand ar detsamma som att fa uppskov och innebar att sista datumet for att géra en
inbetalning skjuts fram i tiden.

Avbetalningsplan

En avbetalningsplan innebér att skulden delas upp for en vara eller tjanst pa flera olika
betalningstillfallen. | stallet for att kunden betalar hela beloppet pa en gang betalas en viss summa
varje manad till dess att hela skulden &r betald.

Avskrivning
Avskrivning av kundfordran sker nar en kundfoérlust ar konstaterad. Avskrivning innebér att Pited
kommun inte staller nagra ytterligare ansprak pa kunden.

Bokféringsmdissig avskrivning
Avser vardereglering av osdker kundfordran och innebar att kundférlust bokas som en kostnad.
Fordran kvarstar mot kunden och ligger kvar i kundreskontran.

Kundfordran

En kundfordran uppkommer néar Pited kommun har levererat en vara eller utfort en tjanst men dnnu
inte fatt betalt av kunden. En kundfordran &r alltsa en séljares tillgodohavande hos en kopare, vilket
som huvudregel markeras av att séljaren utfardar en faktura. Fordringarna star kvar till dess att
fakturorna ar betalda.

Kundférlust
Om en kund pa grund av bristande betalningsférmaga inte kan betala en faktura kan detta leda till en
kundforlust.

Osdker kundfordran
En fordran anses som osdker om kunden inte betalat den, da betalningstiden enligt inkassokravet
|6pt ut.
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